



DICIONÁRIO DE PERGUNTAS COMPORTAMENTAIS

	Competências
	Conceitos

	Administração do Tempo
	
1 . Como fez para cumprir prazos apertados de projetos?
2 . Conte sobre alguma situação em qeu teve de renegociar prazos.
3 . O que fez quando não conseguiu cumprir um prazo negociado?
4 . Relate alguma situação em que surpreendeu entregando antes do prazo algo que parecia impossível.


	Agilidade
	
1 . Conte sobre situações em que teve de se superar em agilidade ou produtividade e como foi.
2 . Conte sobre as maiores experiências sobre exigências que desafiaram sua agilidade.
3 . Descreva algumas situações em que tece de se superar com relação à agilidade.
4 . Conte sobre algum evento em que, por mais ágil que tenha sido, não conseguiu evitar uma adversidade.


	Atenção 1
	
1 . Conte quais as atribuições que exigiam mais atenção e como você administrou isso.
2 . Quais os maiores erros cometidos por problemas com atenção concentrada?
3 . Relate as situações em que tece maiores dificuldades para concentrar a atenção.


	Atenção 2
	
1 . Descreva situações na relação com clientes que dependeram da atenção para chegar a um resultado positivo.
2 . Conte sobre alguma situação em que por falta de atenção tenha cometido erro com um cliente.
3 . Dê exemplos de feedbacks que tenha recebido de clientes pela atenção com que atendeu.


	Autopercepção
	
1 . Relate alguma situação em que teve algum comportamento inadequado sem perceber.
2 . Conte sobre algum comportamento que você tenha se esforçado para modificar e por quê.
3 . Dê exemplos de alguns “micos” que tenha vivenciado.


	Capacidade de Risco
	
1 . Quais foram os maiores riscos que já correu?
2 . Conte sobre algum risco que tenha trazido bons resultados.
3 . Conte sobre os riscos que teve de correr sem conseguir o resultado esperado.


	Bom humor
	
1 . Conte sobre situações em que tenha tido reconhecimento pelo alto astral que sempre exibe.
2 . Conte sobre alguma situação que lhe tenha tirado o bom humor.
3 . Sê exemplos de situações em que influenciou positivamente pessoas com seu humor contagiante?


	Clareza
	
1 . Conte sobre alguma situação em que tenha tido dificuldade para se fazer entender pelo cliente.
2 . Relate alguma situação na qual sua comunicação foi compreendida de forma equivocada pelo cliente.
3 . Conte sobre alguma vez em que teve de escrever o mesmo e-mail várias vezes para se fazer entender pelo cliente que o recebeu.


	Coach
	
1 . Conte quais as situações em que a equipe dependeu da sua orientação para dar continuidade a um projeto.
2 . Qual a situação em que teve maior dificuldade para dar suporte à equipe diante de um novo projeto?
3 . O que você mais se orgulha de ter ensinado para sua equipe?
4 . Dê exemplo de algum projeto em que sua participação fez uma diferença significativa nos resultados. 


	Comportamento Ético
	
1 . Dê exemplos de algumas situações em que teve um agradável reconhecimento sobre seu caráter.
2 . Relate alguma situação embaraçosa na qual precisou contestar alguém que faltava com a verdade.
3 . Qual a situação em que foi mais difícil falar a verdade.


	Comprometimento
	
1 . Relate algumas situações em que uma providência sai tenha sido fundamental para atingir um resultado importante.
2 . Conte as situações mais difíceis que já encontrou para assegurar um resultado importante.


	Comunicação Verbal
	
1 . Qual a situação em que teve maior dificuldade para passar uma informação?
2 . Relate uma situação em qeu passou uma informação que foi compreendida de forma diferente, gerando problemas.
3 . Qual a comunicação mais difícil que já fez e como foi?
4 . Conte sobre uma situação em que, por maior que tenha sido o seu esforço, não conseguia fazer com que o outro compreendesse.


	Comunicação não Verbal
	
1 . Conte sobre alguma situação em que falou alguma coisa e sua expressão facial denunciou o contrário.
2 . Relate alguma situação em que sua expressão não conseguiu disfarçar uma emoção.
3 . Agora conte sobre alguma situação em que sua expressão foi o suficiente para passar uma informação.


	Cooperação
	
1 . Relate algumas situações em que, mesmo estando muito ocupado, ofereceu colaboração importante para alguém da sua equipe.
2 . Conte sobre alguma vez que uma pessoa precisou de sua ajuda e você não conseguiu ajudar e por quê.
3 .  Conte sobre as formas de ajuda mais marcantes que trouxeram melhores resultados.


	Cortesia
	
1 . Conte sobre a situação em que teve maior dificuldade para ser gentil com alguém.
2 . Em quais situações você precisou se superar mais em gentilezas com clientes?
3 . Dê exemplos de elogios de clientes pela sua gentileza.


	Criatividade
	
1 . Quais as ideias que trouxeram melhores resultados na sua última experiência?
Quais os problemas mais difíceis que você contribuiu para resolver?
3 . Quais as mudanças que implantou com melhores resultados por sugestão própria?


	Determinação
	
1 . Qual a meta mais ousada que já teve coragem de perseguir com sucesso?
2 . Conte o objetivo que teve mais barreiras e dificuldades para alcançar.
3 . Comente alguma situação em que chegou a pensar em desistir, mas mudou e ideia.


	Dinamismo
	
1 . Relate uma situação em que teve de administrar vários projetos ou atribuições paralelas e como fez isso.
2 . Dê exemplos dos projetos paralelos que exigiram maior dedicação e como você fez.


	
Disciplina
	
1 . Quais as maiores dificuldades para realizar atividades das quais não gostava?
2 . Como fez para conseguir cumprir diariamente as atividades planejadas para conseguir um objetivo?
3 . Dê exemplos de situações em que teve dificuldades de assumir novas rotinas.
4 . Dê exemplos de situações em que começou a implantar algo e não conseguiu dar continuidade.


	Discrição
	
1 . Conte sobre alguma situação em que perdeu a compostura e como foi.
2 . Relate algum fato em que sua presença tenha roubado e cena quando não devia.
3 . Conte sobre algum comportamento inadequado que o colocou em evidência quando não devia.


	Disponibilidade
	
1 . Relate experiências em que deu grande contribuição e ajuda aos colegas de trabalho.
2 . Conte sobre alguma situação em que influenciou alguém a ser mais colaborativo com a equipe.
3 . Dê exemplos das situações em que mais disponibilizou tempo e ajuda.


	Empatia
	
1 . Conte as situações mais marcantes em que sua facilidade de entender o outro foi decisiva na solução de um problema.
2 . Descreva a reação das pessoas com as quais tenha interagido com muita compreensão em situações difíceis.
3 . Dê exemplo de algum problema muito difícil que você tenha resolvido para o cliente.
4 . Relate alguma situação em que um cliente muito estressado conseguiu se acalmar com o seu atendimento.


	Empreendedorismo
	
1 . Quais as estratégias que você criou com maior lucratividade?
2 . Quais as mudanças que você implantou e gerou melhor resultado?
3 . Quais as ideias mais brilhantes que você teve para potencializar resultados?
4 . Qual a maior diferença que você conseguiu fazer nos resultados da equipe?


	Equilíbrio Emocional
	
1 . Qual a situação na qual foi mais difícil manter o controle das emoções e como foi?
2 . Conte uma situação em que não conseguiu se controlar e como agiu.
3 . Agora, conte sobre uma vez em que teve um controle fora do comum e como foi.
4 . Dê exemplos das situações em que teve maior dificuldade para manter o controle das emoções.


	Espírito de Equipe
	
1 . O que você fez quando solicitado para ajudar alguém e teve de dizer não?
2 . Conte sobre as situações em que a equipe mais precisou uns dos outros e do que você fez para ajudar.
3 . Qual a maior contribuição que você deu para sua equipe?
4 . Quais as situações em que sua colaboração fez a diferença para a equipe?


	Estratégia
	
1 . Como você se organizava para perseguir suas metas?
2 . O que você fez quando percebeu que estava muito difícil para atingir suas metas ou seus objetivos?
3 . Quais as situações em que teve maior dificuldade para atingir um objetivo?


	Flexibilidade
	
1 . O que você fez quando um trabalho seu foi questionado ou rejeitado?
2 . Como você agiu quando teve de administrar muitas atividades ao mesmo tempo?
3 . Descreva uma situação em que, em uma equipe multifuncional, teve de se relacionar com pessoas muito diferentes entre si.
4. Relate alguma situação que tenha exigido muita mudança e como você agiu.
5 . O que você fez quando não concordou com uma mudança imposta pela empresa?


	Foco em Resultados
	
1 . Qual a situação mais atípica que teve de administrar para conseguir um resultado específico?
2 . Como se organizava para entregar os resultados esperados?
3 . Como influenciava pessoas para a busca de resultados?
4 . Como administrou situações em que não conseguiu o resultado pretendido?


	Humildade
	
1 . Conte alguma situação em que teve de admitir que estava errado e como foi.
2 . Relate uma situação em que mudou sua opinião em favor da sugestão de um colega e como foi.
3 . Dê exemplo de alguma situação em que teve de pedir desculpas a alguém e como foi.


	Inovação
	
1 . Qual a ideia mais inovadora que conseguiu implantar na sua última experiência?
2 . Qual o resultado mais impactante que conseguiu em consequência de uma ideia que colocou em prática?
3 . Dê exemplos das inovações que conseguiu implantar na sua última experiência.


	Integridade
	
1 . Conte algum caso em que ficou numa “saia justa” para não pôr um colega em situação difícil.
2 . Cite alguma situação em que teve algum comportamento com o qual discordava e como agiu.
3 . Dê exemplo de alguma situação em que teve de faltar com a verdade para evitar constrangimentos.


	Liderança Coach
	
1 . Descreva uma reunião de integração ou motivação que tenha feito com sua equipe, em detalhes.
2 . Quais as maiores dificuldades que encontrou no desenvolvimento da equipe e o que fez?
3 . Quais as ações motivacionais que surtiram maiores efeitos com sua equipe?


	Liderança Desenvolvedora
	
1 . Conte sobre situações em que teve de investir no desenvolvimento de alguma competência específica na sua equipe e o que fez.
2 . Relate algum projeto para o qual a equipe estava desesperada tecnicamente e o que você fez.
3 . Quais as técnicas que usou para o desenvolvimento e aperfeiçoamento da equipe?


	Liderança Delegadora
	
1 . Quais os projetos que pôde delegar para a equipe com segurança do resultado a ser atingido?
2 . Conte alguma situação em que percebeu que um membro da equipe mão estava preparado para assumir uma responsabilidade e o que você fez.
3 . Conte sobre alguma situação em que não acreditou no potencial de alguém da equipe, mas que o surpreendeu.


	Liderança Estratégica
	
1 . Quais as estratégias mais assertivas que criou para ajudar a equipe a buscar resultados?
2 . Conte sobre algumas estratégias que não deram certo.
3 . Quais as estratégias mais significativas que você usou com a sua equipe.


	Liderança Motivadora
	
1 . Conte sobre as situações em que percebeu a equipe mais desmotivada e o que fez.
2 . Quais as técnicas que usou para elevar a motivação da equipe?
3 . Quais as estratégias que mais motivaram sua equipe?
4 . Quais as situações que mais desmotivaram sua equipe?


	Liderança Orientadora
	
1 . Descreva alguma situação em que teve de orientar alguém da sua equipe que estava deixando a desejar em alguma atividade.
2 . Descreva um novo projeto que exigiu muita dedicação para treinar e orientar a equipe.
3 . Conte sobre alguma situação em que reuniu a equipe para dar um treinamento específico.
4 . Conte sobre alguma vez em que tenha pedido ajuda ao setor de recursos humanos ou a outro departamento para colaborar no treinamento da sua equipe.


	Liderança Proativa
	
1 . Relate alguma situação em que percebeu que a equipe se desmotivaria e preparou estratégias especiais para evitar que isso acontecesse.
2 . Conte sobre alguma providência sua que surpreendeu a equipe e como foi.


	Negociação
	
1 . Qual a negociação mais difícil que teve nos últimos meses?
2 . Qual a negociação com melhor resultado e como foi?
3 . Qual a situação em que teve mais dificuldade para convencer alguém sobre algo e como foi?
4 . Qual foi a negociação com melhor resultado?


	Objetividade
	
1 . Conte sobre alguma situação em que percebeu que seus argumentos não conseguiam explicar o que você queria.
2 . Conte sobre alguma vez em que tenha sido muito direto em uma comunicação e como foi.
3 . Relate algum exemplo em que sua objetividade tenha sido confundida com agressividade.


	Organização
	
1 . Relate um sai de intensa sobrecarga e como você fez para realizar todas as suas atividades.
2 . Descreva alguma situação em que tenha perdido muito tempo procurando documentos físicos ou virtuais.


	Persistência
	
1 . Conte sobre alguma vez em que tenha desistido de um objetivo e por quê.
2 . Descreva alguma situação em que, por mais adversidades que tenha tido, não desistiu do seu objetivo.
3 . Conte sobre alguma situação em que acreditou em um ideal quando ninguém mais acreditou dar certo.


	Persuasão
	
1 . Qual a maior dificuldade que teve para convencer alguém?
2 . Conte sobre alguma situação em que todos os seus argumentos foram em vão.
3 . Relate alguma situação em que achou que teria dificuldade para convencer alguém sobre algo e se surpreendeu com a facilidade que teve.


	Planejamento
	
1 . Como você fez para ajudar a equipe a planejar suas ações diárias?
2 . Como você fez para ter controle sobre suas ações de forma a não esquecer nenhuma atividade importante em dias de muita adversidade?
3 . Quais as ferramentas que usou para dar ordem de prioridade às suas ações diárias?
4 . Dê exemplos de como se organizou com a equipe diante de cada projeto importante.


	Proatividade
	
1 . Dê exemplo de alguma situação em que previu e implantou ações que potencializaram resultados.
2 . Relate alguma situação em que conseguiu criar estratégias para impedir prejuízos.
3 . Quais as ferramentas que usou para dar ordem de prioridade às suas ações diárias.


	Relacionamento Interpessoal
	
1 . Qual a situação em que teve maior dificuldade de manter um relacionamento com uma pessoa difícil?
2 . Dê exemplos de tipos específicos de pessoas com quem teve dificuldade para se relacionar.
3 . Dê exemplos de pessoas difíceis com que teve muita facilidade de relacionamento


	Rendimento sob pressão
	
1 . Descreva situações de muita pressão em que teve de dar respostas rápidas ao cliente e como foi.
2 . Relate situações em que surpreendeu o cliente numa situação de extrema pressão.
3 . Conte sobre alguma experiência em que a pressão impediu de ter a produtividade que poderia.


	Resiliência
	
1 . Conte sobre algum fato adverso que tenha minado suas energias, tornando seu dia improdutivo.
2 . Dê exemplo de algum fato grave que não tenha atingido seu emocional.
3 . Dê exemplo de fatos que atingiram seu emocional, provocando respostas inesperadas.


	Resistência à Frustração
	
1 . Relate as maiores frustrações que sofreu e o impacto delas mesmas na sua produtividade.
2 . Conte sobre as reações mais estranhas que teve diante de uma frustração.
3 . Conte sobre frustrações que o tenham conduzido à autossuperação.


	Respeito
	
1 . Dê exemplos de situações em que, mesmo se sentindo ofendido, manteve respeito para com o ofensor.
2 . Comente situações em que tenha sido elogiado pela forma respeitosa como trata as pessoas.


	Saber Ouvir
	
1 . Dê exemplos de situações em que tenha sido bom ouvinte e como foi.
2 . Relate situações em que percebeu que a pessoa precisava apenas de desabafo e ouviu com atenção.
3 . Conte sobre alguma situação em que percebeu que as pessoas precisavam de maior atenção e não conseguiu atender.


	Solução de Conflitos
	
1 . Quais os conflitos que conseguiu ajudar a resolver com sucesso?
2 . Quais os conflitos que teve maior dificuldade para resolver?
3 . Quais os conflitos que não conseguiu resolver?


	Tomada de Decisão
	
1 . Quais as decisões mais difíceis que já tomou?
2 . Quais as decisões com maior lucro que já tomou?
3 . Quais as decisões que se arrependeu de ter tomado?
4 . Quais as decisões que trouxeram maior prejuízo?


	Trabalho em Equipe
	
1 . Qual a maior dificuldade que teve em um projeto com a equipe?
2 . O que você fez para resolver problemas da equipe?
3 . Qual a maior influência que teve sobre a equipe?


	Visão Empreendedora
	
1 . Quais os investimentos mais lucrativos que conseguiu fazer?
2 . Quais as formas utilizadas para investir na melhoria de resultados?
3 . Quais os projetos que implantou com melhores resultados?


	Visão Estratégica
	
1 . Quais as estratégias implantadas com maior sucesso?
2 . Relate alguma situação em que, analisando o mercado, descobriu novas formas de sucesso.


	Visão Sistêmica
	
1 . Quais as práticas que utilizou para ter a visão de todas as suas ações e responsabilidades?
2 . O que fez para manter a visão do todo sem que qualquer área ou atividade ficasse desprestigiada?








